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PRESENTACION

« El proyecto de mejoramiento continuo para la
calidad institucional, surge de la necesidad de
Implementar y apoyar un sistema de gestion de la
calidad; a partir del cual se planeé y organice un
escenario que permita generar cultura de la
calidad, direccionando procesos y procedimientos
gue lleven al cumplimiento de este propaosito.
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OBJETIVO GENERAL

Implementar la cultura de calidad en la
Institucion.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS:

v'Conformar el comité institucional de calidad.

v'Realizar seguimiento y evaluaciéon a las diferentes gestiones, con
el &nimo de optimizar los procesos y procedimientos.

vInvolucrar a la comunidad educativa en la construccion de la
cultura de la calidad.

v’ Satisfacer las necesidades del cliente.

v'Capacitar al comité de calidad y a la comunidad educativa en los
procesos y procedimientos implicitos en un sistema de gestion de
calidad.

v'Crear estrategias de divulgacion e implementacion del proyecto
gue permitan conocer todas las actividades que desarrollan las
gestiones institucionales.
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FUNDAMENTOS DE CALIDAD
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CONCEPTOS
CALIDAD
v'Hacer las cosas bien desde el principio.

v'Satisfaccion completa de las necesidades de los clientes en forma
continua.

v'Optimizacion de recursos.
v'"Mejoramiento continuo de procesos.

v'Prestacion adecuada del servicio educativo.
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EDUCACION DE CALIDAD

v'Es aquella donde se satisface plenamente las necesidades de los
estudiantes obteniendo mayores y evidentes resultados en su
formacion.

PROCESO

v'Serie de acciones conducentes a obtener un resultado planeado.

CLIENTE

v'Es quien recibe el resultado de un proceso en forma de producto o
de servicio.
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CLIENTE INTERNO *

v'Son aquellas personas que hacen parte o intervienen directamente en
los procesos propios de la institucion.

CLIENTE EXTERNO

v'Son aquellas personas gue se encuentran fuera de la institucién y que
reciben los resultados finales de los procesos que alli se desarrollan.

MEJORAMIENTO CONTINUO

v'Es el proceso que se realiza a partir de la capacidad organizativa de la
institucion y que contribuye a disminuir las debilidades y a fortalecer los
puntos positivos.
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PERFILES DE CALIDAD

v'En todos los procesos respetar la esencia del ser humano.

v"Mejoramiento continuo de las relaciones humanas en todos los procesos
institucionales.

v'Seguimiento continuo a los procesos con evidencias de resultados.

v'Procesos y procedimientos encaminados al posicionamiento y desarrollo
de la mision y la vision institucionales.

v'"Mejoramiento continuo de las diferentes gestiones y sus procesos.

v'Optimizar los recursos existentes.

v'Cumplir con las metas en los tiempos establecidos.

COMUNIDAD EDUCATIVA DE CALIDAD fﬁ? l ﬁ.ﬁ E

v'/Aquella que hace las cosas bien desde la primera vez. - \;},
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DIAGNOSTICO
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GESTION ACADEMICA
Fortalezas:

v'Enfoque curricular coherente con la filosofia institucional.

v'El curriculo responde a las necesidades de los estudiantes como grupo
y como individuo.

v'Se tiene programado un tiempo y un método para revisar, innovar y
mejorar el curriculo.

v'Todos los estamentos de la comunidad educativa conocen el curriculo.

v'Existen criterios claros de evaluaciéon de los trabajos de investigacion.

v'El enfoque metodolégico adoptado por la institucién se hace evidente
en las distintas practicas pedagdgicas.

v'La metodologia adoptada contribuye al cumplimiento de la filosofia
institucional.

v'Existen politicas de prevenciéon y correccion que permiten asegurar la
calidad de la enseianza.
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v'Se generan espacios para que los educadores y los estudiantes
trabajan en equipo.

v'Provee la institucion servicios profesionales que complementan la
educacion integral de los estudiantes. \ “

v'Se evalla de manera sistematica la forma y los resultados de la
prestacion de dichos servicios.

v’ Existe un modelo de evaluacién de los estudiantes que va en
concordancia con la filosofia institucional.

v'El sistema de evaluacion de los estudiantes permite su participacion y
busca mejorar el desempeno individual.

v Existen mecanismos claros y participativos tendientes a mejorar el
sistema de evaluacion de los estudiantes.
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Debilidades:

v Transversalizacion de las areas.
v'Actividades de refuerzo y recuperacion.
v'Reunién de area.

v'Resultados en pruebas externas.
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Oportunidades:

Celebracion del calendario ambiental.
v'Proyecto de aula (Hilos conductores).
v'Reuniones de departamentos.
v'Diagrama de Gantt.

v'Salidas de campo.

v'Camparnias.

v'Existe un claro proceso de evaluaciéon y mejoramiento de las
metodologias practicadas.

v Existe un método de andalisis de procesos que permite detectar
las fallas en el proceso ensefianza- aprendizaje.
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Amenazas:

v'La institucién no cuenta con recursos para planes de fomento a la
investigacion aplicado al mejoramiento de la educacion.
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GESTION COMUNITARIA ™
Fortalezas: f\
v Existen planes y programas que promueven el acercamiento, Lo
IB>

interaccion 'y el impacto positivo entre la institucion vy
comunidades con las que se relacionan.

v'Evalla de manera sistematica la relacion con estas comunidades y
utiliza los resultados con el fin de mejorarlos.

v'Tiene un plan de educacién ambiental coherente con la filosofia del
colegio y reflejado en acciones concretas que involucran a todos los
estamentos de la comunidad educativa.

v'Divulga, promueve e incentiva la conciencia ecoldgica entre los
miembros de la comunidad Educativa.

v'Compara los resultados de satisfaccion de los miembros de la
Comunidad con los de otras instituciones.
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Debilidades:

v'Socializacién y difusion de investigaciones socio-ambientales con la
comunidad educativa.

v'No existen indicadores institucionales para medir la participacion de la
comunidad educativa en diferentes actividades.
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Oportunidades:

~

v'Escuela de familias.

v'Divulga, promueve e incentiva el conocimiento y la aplicacion de
principios de calidad entre los miembros de la Comunidad educativa.

v'Tiene evidencias de acciones emprendidas como resultado de anterior
medicion.
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Amenazas:

v'Seguimiento a egresados.
v'Desaparicion de la familia como nucleo social.
v'Emigracion de padres y/o madres.

v'Familias extensas.
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GESTION DIRECTIVA
FORTALEZAS

v'La administracion de los directivos por procesos y gestiones.

v'La conformacion de un equipo permanente de gestion institucional.
v'La conformacion del Comité de calidad.

v'Capacitacion constante en procesos de implementacion de calidad.

v'Directivos docentes con formacion como auditores internos.
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Debilidades: \/l/\
v'Apropiacion del plan estratégico institucional (P.E.I.). \ //@\\_}4\
— o=

v'Instrumentos para medir el impacto y logro de las metas.

v'Construccién de instrumentos que midan la satisfaccion del cliente interno
y el cliente externo.

v'Evaluacion permanente del desempefio del personal.
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OPORTUNIDADES

v'Relacion con otras instituciones.
v'Convenio con la Fundacion Lideres siglo XXI.

v'Capacitacion de miembros del comité de calidad con otras instituciones
del sector.
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AMENAZAS: '

v'Se carece de un mayor intercambio de experiencias en gestiones
con las instituciones aledanas.
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GESTION ADMINISTRATIVA

Fortalezas:

v'La formacion y experiencia de los directivos docentes.
v'Sentido de pertenencia y compromiso institucional.
v Administracién por procesos y gestiones.

v'Planes de mejoramiento continuo.
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Debilidades:

v'Se carece de un sistema y estrategias para comparar los
procesos institucionales con las del sector educativo local y
regional.
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Oportunidades:

v'Capacitacion constante por parte de la secretaria de educacion.
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v'Convenios Interinstitucionales.

v'Experiencias pedagdgicas.
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Amenazas:

v'"Manejo del personal por parte de la secretaria de educacion.
vIndices de pobreza de la poblacion atendida.

v'Problemaética familiar de la comunidad educativa




